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	В Василеостровский районный суд

Санкт-Петербурга
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	Ответчик:
	ЗАО «Сити Сервис»

ул. Кораблестроителей, д. 31, кор. 2

199397, Санкт-Петербург

ИНН 7801370398




Исковое заявление

Я являюсь собственником жилого помещения – квартиры, расположенной по адресу: Санкт-Петербург,…………………., на основании договора купли-продажи от……………. года, что подтверждается свидетельством о государственной регистрации права, выданного Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Санкт-Петербургу …………… № ………………... Моя квартира расположена на 3 этаже 5-этажного дома.
ЗАО «Сити Сервис» является управляющей организацией, обеспечивающей управление многоквартирным домом ……… по улице………………, оказывающей услуги и выполняющей работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в названном многоквартирном доме.
2 августа 2013 года в связи с ненадлежащим содержанием систем водоснабжения и водоотведения указанного жилого дома (прорыв трубопровода ХВС в стене между квартирами), произошел залив моей квартиры. Данный факт подтверждается актом обследования №………… от……………..года, составленным представителем управляющей компании ЗАО «Сити Сервис» ………………….

В результате происшедшего заливом был уничтожен натяжной потолок в ванной комнате (растрескивание синтетического полотна, грязные разводы), повреждены: потолки из гипрока в коридоре, кухне и туалете (растрескивание краски, грязные разводы), обои в коридоре, кухне и туалете (отслоение, грязные разводы), ламинатное покрытие в комнате (деформация полотен), дверные полотна и откосы ванной комнаты и туалета (разбухание дверного полотна, отслоение ламинатного покрытия), потолочные светильники (образование ржавчины). Капитальный ремонт моей квартиры был закончен в ………………... 

В результате залива квартиры мне причинен материальный ущерб, стекавшей водой залиты помещения ванной комнаты, коридора, кухни, туалета, комнаты, которые в настоящее время нуждаются в восстановительном ремонте, стоимость которого, в соответствии  с локальной сметой составленной ООО «…………………..» составил …………. рублей …………………копейки.

Кроме того, я произвела дополнительные расходы, связанные с подготовкой документов в суд, а именно расходы на проведение строительно-технического исследования и составление отчета об определении стоимости работ и материалов, необходимых для ремонта моей квартиры на сумму………………..рублей, что подтверждается договором на проведение оценки стоимости восстановительного ремонта, расходы по оплате  государственной пошлины в сумме ………………….рубля.
Согласно части 1 статьи  161 Жилищного кодекса Российской Федерации управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме. В соответствии с частью 2 статьи 162 Жилищного кодекса Российской Федерации по договору управления многоквартирным домом одна сторона (управляющая организация) по заданию другой стороны (собственников помещений в многоквартирном доме, органов управления товарищества собственников жилья, органов управления жилищного кооператива или органов управления иного специализированного потребительского кооператива либо в случае, предусмотренном частью 14 статьи 161 настоящего Кодекса, застройщика) в течение согласованного срока за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в таком доме, предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.
Согласно пункту 5 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491, в состав общего имущества включаются внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до первого отключающего устройства, расположенного на ответвлениях от стояков, указанных отключающих устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды, первых запорно-регулировочных кранов на отводах внутриквартирной разводки от стояков, а также механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования, расположенного на этих сетях.

На ответвлениях трубопровода от стояков системы внутреннего водопровода дома отсутствуют отключающие устройства, позволяющие проживающим в квартире ………………… самостоятельно (без ведома управляющей организации) прекратить подачу воды с целью демонтажа трубы и ее замены.
Следовательно, поврежденная труба входит в состав общего имущества дома, ответственность за надлежащее техническое состояние и безопасные условия которого несет ЗАО «Сити Сервис».
ЗАО «Сити Сервис» обязано осуществлять работы по контролю за состоянием дома, поддержанию в исправности, работоспособности, наладке и регулированию инженерных систем дома в соответствии с Правилами и нормами технической эксплуатации жилого фонда, утвержденных постановлением Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003 № 170 в том числе посредством проведения плановых и внеплановых осмотров. Так, в силу пункта 1.8. названных Правил техническое обслуживание и ремонт строительных конструкций и инженерных систем зданий включают в себя: а) техническое обслуживание (содержание), включая диспетчерское и аварийное; б) осмотры; в) подготовка к сезонной эксплуатации; г) текущий ремонт. Результаты осмотров должны отражаться в специальных документах по учету технического состояния зданий: журналах, паспортах, актах. ЗАО «Сити Сервис» имеет все возможности для проведения регулярных профилактических осмотров систем водоснабжения, установленных в квартирах, планово-предупредительных ремонтов, своевременного исполнения заявок нанимателей на устранение неисправностей водопровода (пункт 5.8.3 Правил).

Однако, несмотря  на мое письменное обращение о необходимости срочного ремонта инженерных сетей в доме № ………….. по ул………………….. в связи с их сильной изношенностью, никаких мер ни по их осмотру, ни по замене ЗАО «Сити Сервис» не осуществляло, что свидетельствует о ненадлежащем выполнении ЗАО «Сити Сервис» своих обязанностей, что привело к затоплению 4 квартир в доме. Данный факт свидетельствует о ненадлежащем выполнении ЗАО «Сити Сервис» своих обязанностей. 

При указанных обстоятельствах и в соответствии со статьями 1064 и 1082 Гражданского кодекса Российской Федерации имеются все основания для привлечения ЗАО «Сити Сервис» к гражданско-правовой ответственности за вред, причиненный моему имуществу, путем возложения на данного ответчика обязанности в течение одного месяца со дня вступления решения суда по настоящему делу в законную силу устранить недостатки системы внутреннего водопровода в доме………….. по улице…………………, в том числе в  квартире………………., приводящие к протечкам в моей квартире, и взыскания с него в мою пользу в счет возмещения причиненного ущерба денежных средств, необходимых для проведения восстановительного ремонта.

В силу положений статьи 1095 Гражданского кодекса Российской Федерации вред, причиненный имуществу гражданина вследствие недостатков работы или услуги, подлежит возмещению исполнителем независимо от вины исполнителя и от того состоял потерпевший с ним в договорных отношениях или нет.

Поскольку никаких мер ни по замене водопроводного стояка в квартире…………….., ни по восстановительному ремонту в моей квартире, ЗАО «Сити Сервис» не осуществлялось, то полагаю возможным взыскать с ЗАО «Сити Сервис» штраф в соответствии с пунктом 6 статьи 13 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» (при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя).
Согласно статье 15 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Поскольку ЗАО «Сити Сервис» не надлежаще выполняло услуги по содержанию инженерного оборудования многоквартирного дома, в результате чего мне был причинен вред. Следовательно, в силу приведенной выше нормы Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», управляющая организация обязана компенсировать моральный вред, несмотря на то, что такой вред связан с нарушением имущественных прав. 

            Исходя из вышеперечисленного, с учетом принципа разумности и справедливости, размер компенсации мне ответчиком морального вреда считаю возможным определить в сумме 50 000 рублей.
            Кроме того, …………….. года заказным письмом (квитанция № ……………..) я направила в адрес ЗАО «Сити-Сервис» претензию о возмещении мне материального ущерба, причиненного заливом квартиры денежную компенсацию равную стоимости восстановительного ремонта, в целях разрешения конфликта в досудебном порядке. Однако до настоящего времени моя претензия не рассмотрена.
С учетом вышеизложенного, на основании статей 15, 151, 1064, 1082, 1095, 1099 Гражданского Кодекса РФ, статей 194, 1195 Гражданского процессуального кодекса РФ, статьи 333.19 Налогового кодекса РФ, статьи 13 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»
ПРОШУ:

1. Обязать ЗАО «Сити-Сервис» в течение одного месяца со дня вступления решения суда по настоящему делу в законную силу устранить недостатки внутреннего водопровода в доме ……………….. по улице ……………………. в Санкт-Петербурге, приводящие к протечкам в квартире ………………….. с предоставлением акта выполненных работ.
2. Взыскать с ЗАО «Сити Сервис» в мою пользу в счет возмещения материального ущерба, причиненного заливом моей квартиры, денежную компенсацию равную стоимости восстановительного ремонта квартиры в сумме………………….., расходы на оплату услуг по оценке имущества в сумме …………………… рублей, расходы на оплату государственной пошлины в сумме ……………………. рубля.
3. Взыскать с ЗАО «Сити Сервис» в мою пользу в счет компенсации причиненного морального вреда денежные средства в сумме 50 000 рублей.

5. Взыскать с ЗАО «Сити Сервис» в соответствии с пунктом 6 статьи 13 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» штраф в размере …………………….
Приложение:

 - копия искового заявления для ответчика,

 - копия свидетельства о государственной регистрации права от ……….. № ……..,

-  копия договора купли-продажи квартиры от …………….. года,

-  копия акта обследования жилого помещения № …………………… года.,

-  копия локальной сметы  № ……………………..,

-  копия свидетельства СРО  ООО «……………..» № ……………………………г.,

- копия договора ООО «……………………» на проведение осмотра квартиры после залития и составления сметы стоимости восстановительного ремонта от ……………года, 

- квитанция об уплате государственной пошлины.

 Оригиналы документов будут представлены в судебное заседание.

Истец                                                                                                            
Дата
